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标准背景

ISO/TS 16949 是国际标准化组织颁布的一个技术规范 这个标
准与美国 德国 法国和意大利等汽车行业质量管理体系一样

都是世界范围内汽车行业的质量管理标准 ISO/TS16949:2002
作为汽车行业质量体系要求 包括产品设计开发 生产 安装

和服务

ISO/TS16949 是国际汽车行业组织 IATF 制订 并得到国际标
准化组织 ISO批准的国际标准

国际汽车行业组织 IATF 的成员包括欧美和日本主要汽车制造
商和行业组织

− BMW Group, Fiat Auto, PSA Peugeot-Citroen, Renault SA,
Volkswagen, VDA (Germany), SMMT (UK), ANFIA (Italy)
and FIEV (France).

− Daimler Chrysler, Ford Motor Company, General Motors
Corporation and AIAG (America),

− JAMA - Japanese Vehicle Manufacturers Association

那些汽车制造商将接受 ISO/TS16949 认证

克莱斯勒 福特 通用 雪铁龙 雷诺 菲亚特 宝马 奔驰
和大众都支持 ISO/TS 16949 日本和韩国的汽车制造商可能采
用第二版的 ISO/TS16949

ISO/TS16949 是对 QS9000 和 VDA6.1 的补充 根据客户特别
要求 ISO/TS16949已经等同于下列汽车质量体系标准

QS9000 (美国)        VDA 6.1 德国
AVSQ (意大利)        EAQF 法国

但是 ISO/TS16949并不能取代上述标准 客户 汽车总装厂
最终决定其供应商可接受的标准

QS-9000 与 ISO/TS 16949 主要分别

QS-9000 和 ISO/TS 16949 主要不同在客户和员工满意的方面
的要求

客户满意 - QS-9000 和 ISO/TS 16949 都要求将客户满意形成
文件 但 ISO/TS 16949:2002,增加了公司应

确定监测客户感知的方法 如需求是否得到满足

评估数据连续性
论证客户需求与过程效率的从属关系

员工满意 – 员工激励 授权和满意 - ISO/TS 16949 要求公司
要建立测量员工满意度的程序

ISO/TS 16949:2002增加了对组织的要求

有测量满意度的程序 达到质量目标和持续改进

提高所有员工质量意识
让员工了解其行为与公司质量目标的关系

选择摩迪公司的理由

摩迪公司在汽车行业认证领域具有丰富的经验 有超过 200 家

QS 9000 认证客户 摩迪公司已经针对汽车制造商和供应商积
累了许多技术经验 帮助客户建立更好的业务

1. 行业的领先者 -  摩迪公司有超过 10500 认证客户 使我

们成为认证领域最大 经验最多的认证机构之一

2. 我们的审核人员 -  我们对我们审核人员的水平感到自

豪 我们的全职审核员 在各个领域的专门人才比其他
任何机构都多 我们有严格的审核人员资格认定标准

他们可以向您提供物有所值的审核服务

3. 客户交流 -  我们定期回访认证客户 摩迪公司的技术专

家将介绍与审核 认证有关的背景信息 技术发展以及
行业动态

4. 全球性办事处 -  当你选择摩迪公司作为您伙伴时 你就
选择了我们国际性的良好声誉 摩迪公司在世界 50 多个

国家都设有办事处 有能力为世界任何地方提供一流的
服务

5. 一站式服务换代 -  摩迪公司服务范围广泛 包括员工培
训 审核 认证等

6. 优惠的服务费用 –当您选择摩迪公司认证 我们将做最
大的努力 使您可以得到市场上最具竞争力的价格 以

最少的成本获得国际认可的第三方认证

7. 认证标志 – 任何得到国际汽车行业组织 IATF 认可的认
证机构 不管其背景和规模 均颁发带有 IATF 认可标志

的认证证书 并得到 IATF 成员的承认

Make Your Competence & Management System Recognized Internationally  - 国际认证是迈向国际市场的第一步


