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修改记录

版本 更改说明 页码 日期

0 新版本 所有 2002年 12月 5日

1

2

针对 2001年 7月 5日的 RvA文件评审报
告进行更改

针对 2002年 7月 RvA监督审核澄清某些
条款

所有

所有

2001年 7月 30日

2002年 8月 7日
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1. 目的

本程序描述了解决投诉 争议的程序和职责

2. 范围

2.1 投诉是由于对摩迪认证服务行为的不满而提出的书面陈诉

2.2 不接受摩迪的注册推荐意见或跟踪措施

2.3 申请方的上诉

2.4 对暂停和撤消决定的上诉

3. 投诉

3.1 所有口头投诉都将被记录在案 可要求投诉人以书面形式确认其投诉内容

3.2 所有投诉将首先转给当地运做经理 由其在 投诉登记表 表格 11-1 和 投诉
记录 表 11-2 上登记投诉的细节 每个月所有办公室应将收到的投诉记录提交
总部

如果是海外客户对某个海外办公室的投诉 则该办公室应立即抄送总部

3.3 总经理负责确定投诉所涉及的相关方并控制相应的调查活动

3.4 总经理将负责向管理委员会说明所有的投诉内容 投诉的细节将记录在最近一次的
管理委员会会议纪要中

3.5 总经理负责和投诉人协商解决办法 并向管理委员会说明

4. 争议

4.1 如果争议来自摩迪公司运作部 总部的执行董事将负责向管理委员会提交详细材
料

4.2 管理委员会将指定适当人员对争议情况进行调查

4.3 管理委员会将负责采取适当的直接改正或调和措施
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5. 上诉

5.1 申请方上诉

如果成员客户不接受审核组长的推荐意见 可向总部执行董事提出书面上诉 如

涉及海外办公室 应将往来信函抄送摩迪总部

客户在审核后 30天内 都可以向摩迪当地办公室提出书面上诉

当地办公室的运作经理或总经理/执行董事负责在收到首次上诉的 10天内进行评
审 如果客户对评审结果存有异议 可于收到评审意见后 30天内 通过执行董事
或总经理 向管理委员会提交书面上诉材料 管理委员会应在收到材料的 90天内
召开会议并讨论上诉处理情况 在裁定时 可寻求有资格的技术专家支持

5.2 对审核评定小组的上诉

如申请方不同意审核评定小组的决定 认证确认 暂停或撤消 申请方可在被拒

绝后的 30天内 书面向摩迪管理委员会主席提出书面上诉

应根据相应条款 任命一位管理委员会主席和申请方均认可的独立裁决人 以确

定摩迪是否符合有关的程序

如果上诉被驳回 则所涉及的费用由申请方承担

申请方应和主席商定仲裁的时间 且仲裁人的决定是最终结果

5.3 登记

总经理负责管理所有有关摩迪的投诉 争议和上诉的登记表

6. 参考文件

表格 11-1 投诉登记表

表格 11-2 投诉记录

结束


